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Se realizó la apertura de un espacio virtual  e interactivo  para la recepción de las solicitudes de 
los usuarios de los temas que les interesaba formaran parte del contenido de la Cuenta Pública. 

Se habilitó  un botón de Cuenta Pública 2018 al que se accedió desde el sitio  
www .hospitalbarrosluco.cl. 

ENCUESTA PARTICIPATIVA 
PRE-  CUENTA PÚBLICA 

20% 
Lista de Espera de  

Consulta y de Intervenciòn 
Quirùrgica 
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QUIÉNES SOMOS 
HISTORIA 
Con más de 100 años el Hospital Barros Luco Trudeau  es uno de los establecimientos 
más grandes del país y el de mayor complejidad dentro de la Red Asistencial del Servicio 
de Salud Metropolitano Sur. 
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CapacitaciónPE y FODA  

EquipoDirectivo, Jefaturasy  

LíderesHBLT 

LanzamientoPE 2018- 2021  

Logo PE 2018- 2021 y se invita a  

participarde encuestaonline 

EncuestaONLINE 

1.366 respondidas 

1.080 respondidascompletas 

FODA yEstrategias  

Mas de 50  

Funcionarios 

Octubre 2016 

CAPACITACIÓN 

24- 10- 2017 

LANZAMIENTO 

24 al 26 Octubre 2017 

ENCUESTA 

23 y 30 de Nov 2017 

FODA 

Diciembre2017 

MISIÓN- VISIÓN- VALORES 

1er trimestre2018  

Políticas 

Nov 2015  

JORNADAS ANÁLISIS 

Planificación  

EstratégicaHBLT  

2012- 2016 

PROCESO PARTICIPATIVO 
Planificación  Estratégica 2018-  2021 
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Planificación Estratégica 

NOTICIAS 

Hospital Barros Luco da a conocer la 
Misión y Visión para el proceso de 
Planificación Estratégica 2018 ĉ 
2021 

 

Durante una ceremonia realizada en 
el Auditorio de la Placa Técnica , la 
Directora del Hospital, Dra. Gisella 
Castiglione compartió los alcances 
del proceso y un pequeño cronograma 
de cómo se desarrollaran las 
actividades en torno a la nueva Ďcarta 
de navegaciënď. 
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ñSer un hospital 
resolutivo , que otorgue 

una atención de 
excelencia clínica y 

humana óô  

Visión  
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Somos un hospital asistencial docente, de alta complejidad , comprometidos a elevar el nivel  
de salud de la población, trabajando en red, otorgando una atención humanizada y centrada 
en el usuario, con funcionarios competentes y una activa participación de la comunidad, 

resguardando la equidad, la transparencia y la óptima  utilización  de sus recursos. 
 

Misión  
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Nuestros  valores  

EQUIDAD  

DIGNIDAD  

PARTICIPACIÓN  

EFICIENCIA  

EXCELENCIA 

ÉTICA 

Transparencia  



Harmony presentation        www.yourwebsite.com 

637.999 622.935 

Población Asignada  
 1.260.934 

Población Inscrita  
 995.638 

Distribución inscritos por edad 

Usuarios 
QUIÉNES SOMOS 

0-9 
años 

13% 
14% 

55% 

15% 

3% 

10-19 
años 

20-59 
años 

60-79 
años 

80 + 
años 

803.241 
80, 7% 

15 AÑOS Y MÁS 

Población Asignada: Fuente INE (Proyección de población actualizada, 2014)-

CENSO 2002 

Población Inscrita: Fuente FONASA 2017. 
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232.188 

171.720 

100.853 

94.698 

88.045 

80.772 

65.990 

57.867 

53.755 

33.930 

15.820 

SAN BERNARDO

EL BOSQUE

PEDRO AGUIRRE CERDA

LO ESPEJO

SAN JOAQUIN

BUIN

SAN MIGUEL

PAINE

LA CISTERNA

LA GRANJA

CALERA DE TANGO

Distribución Inscritos por comunas 
QUIENES SOMOS 
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Mapa derivacion no ges 
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Cirugía 
Anestesia 
Traumatología 
Neurocirugía 
Urología 
Medicina 
Gineco ĉ Obstetricia 
Neonatología 
Otorrinolaringología 
Oftalmología 
Neurología 
Psiquiatría Adulto 
Psiquiatría Infantil * 
Dermatología ETS 
Oncología  
UTI 
UCI 
UCIC 
Unidad de Emergencia 
Derivación Médico QX. 
Pensionado 
Dental 
Fisiatría 

ESPECIALIDADES 

QUIÉNES SOMOS 

Cirugía Tórax 
Cirugía General 
Cirugía Digestivo Alto 
Cirugía Digestivo Bajo 
Cirugía Máxilo Facial 
Cirugía Mamas 
Cirugía Vascular 
Cirugía Plástica 
Broncopulmonar 
Cardiología 
Cardiovascular 
Diabetes 
Endocrinología 
Gastroenterología 
Hematología 
Nefrología y Trasplante 
HTA 
Infectología 
Medicina Interna 
Reumatología 
Alivio del Dolor y 
Cuidados Paliativos 
Inmunología 
Nutricion 

SUB 
ESPECIALIDADES 

Imagenología 
Anatomía Patológica 
Kinesiología 
Laboratorio 
Banco de Sangre 
Farmacia 
Esterilización 
Alimentación 
Servicio Social 

UNIDADES DE  
APOYO 
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382  

Administrativos 

683 
Profesionales 

872  
Técnicos 

713 
Médicos-Odontólogos 

Bioquímicos y Químicos 

389  

Auxiliares 

QUIÉNES SOMOS 

3.039 

Fuente: Qlikview. Fecha corte 31-12-2018. 
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715   

CAMAS TOTALES 

DOTACIÓN DE CAMAS 
QUIÉNES SOMOS 

461CAMAS   

CUIDADOS BÁSICOS 

Concept 
Lorem ipsum dolor sit amet adipiscing consectetur cras sit pretium 
nec libero consectetur elit  in risus amet sit lorem.  

135 CAMAS   

CUIDADOS INTERMEDIOS 

119 CAMAS   

CUIDADOS CRÍTICOS 
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¿CON QUÉ CONTAMOS ? 
QUIENES SOMOS 

3 PABELLONES DE URGENCIA 

21 PABELLONES ELECTIVOS 

20 SILLONES QUIMIOTERAPIA 

32 SILLONES DENTALES 

12 SILLONES DIÁLISIS 

715 CAMAS 



Atención 
Ambulatoria 
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ATENCIÒN AMBULATORIA 

Consultas Médicas Realizadas 

3,7% 

248.006 

257.060 

2017 2018 
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ATENCIÒN AMBULATORIA 

Cumplimiento Consultas Médicas 

33,7% 
Consultas 

Nuevas 

246.414 

257.060 

104,3 % 

Programado Realizado 
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ATENCIÒN AMBULATORIA 

Porcentaje de Pacientes que  
No se Presentan 

2017 2018 

Se realiza confirmación de 

citaciones de cupos nuevos a 

través de call center local. 

Gestión directa con APS para 

pacientes inubicables. 

Se informan los porcentajes de 

NSP mensuales a Jefes de SC y 

Encargados de Centro. 

13,8% 

17% 


