


ENCLESHA RARTICIRRNVA/A

PRE CUENTA PUBLICA

Serealizo la apertura de un espaciovirtual e interactivo parala recepcion de las solicitudes de
los usuariosde los temas que les interesabaformaran parte del contenido de la CuentaPublica.

Se habilitd un boton de Cuenta Publica 2018 al que se accedio desde el sitio
www .hospitalbarrosluco.cl.

OPCIONES DE RESPUESTA * RESPUESTAS hd

= Produccién - Cumplimiento de metas 10,00% 4

~ Infraestructura y equipamiento 12,50% 5

» Satisfaccidn Usuaria-Reclamos 10,00% 4

» Convenios docentes 5,00% 2 2 O O/

» Otros convenios para resolver prestaciones 0,00% o 0

= Listas de espera de Consulta y de Intervencidn Quirdrgica 20,00% g Listade Esperede
v LeyRicarte Soto 0,00% © Consultay delntervencion
» RRHH- Ausentismo 10,00% 4 Quirl]rgica

v Calidad de Vida de Funcionarios - Capacitacion 10,00% 4

» Gestidn Financiera - Deuda Hospitalaria 5,00% 2

* Muevo Hospital 12,50% 5

~ Innovaciones 5,00% 2

TOTAL 40
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QUIENESOIMINES

HISTORIA
Con mas de 100 afios el Hospital Batroso Trudeaues unode los establecimientos

mas grandes deglais yel de mayor complejidad dentro da Red Asistencial del Servicio
de Salud Metropolitano Sur.




PRUGESSPARTIHRAVY/O

Planificacion Estratégica2018- 2021

Diciembre2017

MISION-VISION- VALORES

. lertrimestre2018
23y 30deNov2017 FODAYyEstrategias Politicas
FODA Mas de 50

Funcionarios

EncuestaONLINE
1.366 respondidas

24 al 26 Octubre2017
ENCUESTA @
1.080 respondidascompletas

Nov 2015 . 24-10-2017 LanzamientoPE 2018- 2021
JORNADASANALISIS L ) i .
i LANZAMIENTO 0goPE2018-2021y seinvitaa puansicacion
Planificacion participarde encuestaonline ESTRAIEGICA
EstratégicaHBLT Vo w0 s
2012-2016

CapacitacionPE y FODA
EquipoDirectivo, Jefaturasy
LideresHBLT

z Octubre 20}6
CAPACITACION
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NOTICIAS e N
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Hospital Barros Luco da a conocer la I
Mision y Vision para el proceso de “‘-. | -
Planificacion Estrategica 2018¢ M'

1 i i\

ey P = N s \

Durante una ceremonia realizada en VPR Y. e - A o™
. . , . = - .. >

el Auditorio de la PlacaTécnica, la & p | . , .\
Directora del Hospital, Dra Gisella _— ‘L\“ A - 5
Castiglione compartio los alcances \ —— ‘ ' \
del procesoy un pequefiocronograma . ;
de como se desarrollaran las - .’

actividadesentornoalanuevaDc ar t a
denavegaci énd
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nSer-un hospital
resolutivo -, que otorgue -
Una atencion de -




“my F

Misiam

Somos un hospitasistencial docente, dealta complefidad, comprometidos alevar el nivel
de salud de la poblacion, trabajando amd, otorgando unatencion humanizada y centrada
en el usuariq confuncionarios competentesy unaactiva particjpacion de la comuniaad,
resguardando la equidad latransparenciay laoptima utilizacion de susecursos.

CUENTA PUBLICA18 www.hospitalbarrosluco.cl



NUestrasS-Vvalores

_EQUIDAD EFICIENCIA _
DIGNlDAD EXCELENCIA
PARTICIPACION ETICA




QUIENESOMOS

Usuarios

303.241
80, (%

Poblacion AsignadaPoblacion Inscritf sasvuss

1.260.934

637.999 622.935

Poblacién Asignada: Fuente INE (Proyeccion de poblacion actualizada, 2014)-

CENSO 2002
Poblacién Inscrita: Fuente FONASA 2017.

14% s
13% .

3%

0-9 10-19 20-59 60-79 80 +
anos afnos anos arfos arnos
Distribucion inscritos por edad



QUIENES OMIOS-

Distribucion Inscritos por comunas

CALERA DE TANGO
LA GRANJA
LA CISTERNA

PAINE

SAN MIGUEL ,I\'r_;)'. mu\‘mrm,’_ .\\
A )

&!
Y

BUIN 80.772

SAN JOAQUIN 88.045

LO ESPEJO 94.698

PEDRO AGUIRRE CERDA 100.853

EL BOSQUE 171.720

COMUNA DE
232.188 PAINE

SAN BERNARDO
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MAPA DE DERIVACION NO GES Senvicio de Salud Metropolitano Sur - 2016
—_— s

Confraternidad
CESFAM Juan Pablo Il
CESFAM Radl Brafes
CESFAM £l Manzano

Menomes 15 af0s. Se derive a HEGC
Excepcianes:

CESAM Lo Espaje Comuns da LoEspofe.

Menores 15 abos. Se derive a HEGC
o o B HPNO Ve Padtars
o ¥¥ces canL ¥ Vickos da
Mayores 15 a6es Se darve » CABL Mayores 15 afios. Se deriva o CABL
Excopcicass:
Ofatmologla en UAPO may 15 afos, Se H.PINC: Cardiolagha, Crogha Ganeral. Orugha da Mama.
dorva 3 WPO comunal. Medoira
Excepcisnss: Imema. Newrolo 2. A Besgo Obtstiitrica. Dfaimologha,
UAPO PodroA. Carde: Comens de Lo Bxpafs Potchagh: Gwvical, tciogts,
RIS S Syt e L K oftal URPO mayores 1% afias.
mnm tnuad-nhu
Poiquiatria menores 18 ades. Soderwe « CAR UAPD Sen &
Excopciones:
CESAM San Jeagquiry Cormuna do San Joaguin

Priquiatrta menores 18 3001 Se derive s HPIND
Excepcionss:

CABL: CESRAM Dx, Cartaw Lonca y C2nsiores de Chile
Prsquilstria mayores 18 aies. Sa darvaa :wmmmsum.sm.m

RED SUR CENTRAL RED SUR ORIENTE RED SUR PONIENTE RED SUR SUR
(CADL - HEGC ) (HPIND - MEGC - CABL) IPSB - CABL - NEGO)

p—————@ 10N AN ———

mm::‘l:-h- —_— @ @ 131 W ANAITO

3 s ~ CESFAM Dr. Mario Salcado CESFAM Carot Urzia
e i A % || cesram or. Cartos Lorea CESFAM Joan Alsina

CESAM Packe Prrre Dubeis. & W ml CESFAM Céndares de Chile CESFAM Radl Cupvars

CESFAM Regorto Eiviquet Frindes ¢ oo WeRT || CESFAM Dra Maydee Lipez C @ CALEWA DE NGO
Rcmadoginy~e it ;. ‘ﬂ-p’ CESFAM Orlando Letetier CESFAM Los Bajos de San Agustin

Cos e B 1% g CESFAM Catera de Tango
——————8 1 Ctrem CESFAM pre—— SN

CESFAM Sama Laura

Menores 15 afas. Se detive s NIGC
Excupclones:

Moneres 15 afos. Se dertve s HEGC
Excepciones

WSLE: Qinigha Intassd, Pediatrla
CABL: Ogormpodatria y Vicks e Retaccitr

lu;om 15 ah0s. Se deriva n CABL

mmow- Crugls Gormeal.
Irtteera Al Resgn
mummm,

u '--_‘4.
Mayores 15 abos. Se derive a CABL

Cingta
Oorugha fo Marra, Interrsa, Alto Resge
Otaxdts ks, Ofuadmasiogia, Patetoghs Ceve o, W
¥y Urolegta.
CESFAM Senta Laurs Orugia ce Mama. Atto
Besgo Obsdarico. Oftabmolagia. Patolegh Cervical 3
HAWNO, Nefrologha o PS8
Comuna Calere de Tengo derva Oftalmologhs n CABL.
Oftalmatogha en UARO muy 15 whos
AP0 San b dec Comena San Comrace

Tngo. UAPO El Bosque: Comuna da B Bosqus.
Pasguiatria menoces 18 sfo0s. Se derive a CABL

Oftalmologta en UAPO mayores 15 afox.
URPO Duim Comura de Bun.
URPO Sen Bermarde: Comars de Pane.

Palquiatrino menores 18 aiios. Se dwwa o CABL,

Excopciones:
MUK CESFAM &lno Jahuel y CESFAM Mama,
Puiquiatria mayores 19 adot HSLE: Camrna de

CESAMCOSAM CoE cepciones: Pyiquiatria mayores 18 afos Se derive a CABL
Excopciones: pdas COSAM 1 Bovea; CESAM Or. Cartos Lorea y CESRAM Excapcianes: Dun CESAM Paline. Comura de Pavm
CABL: Comutss 0o 5an Migusd, La Dsiernay L Granga, Coriores do Chs COsam San dec C. s b 52l <
COSAM San 2 de s do st ot Dependencia Alccholy Droges. LHEH de Puine ¥5lo pars Depands
para Deperdencia Alcohol y Demgas COSam El luq-&mmd-am Mdcohal y Drogs.
.-M'- sovsel n Preps/ a3 ebook comySSMenropol itaraSur uwmm'm--.tercm\'ﬂ:df&li 6 hetped/ween youruoe comierSSVGELR
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QUIBENESOMIOS
ESPECIALIDADES

Cirugia

Anestesia
Traumatologia
Neurocirugia
Urologia

Medicina

Gineco€ Obstetricia
Neonatologia
Otorrinolaringologia
Oftalmologia
Neurologia
PsiquiatriaAdulto
Psiquiatria Infantil *
DermatologiaETS
Oncologia

UTI

UCl

ucCiC

Unidad deEmergencia
DerivacionMédico QX.
Pensionado

Dental

Fisiatria

CUENTA PUBLI2A18

suB
ESPECIALIDADES

CirugiaTorax
CirugiaGeneral
CirugiaDigestivoAlto
CirugiaDigestivoBajo
CirugiaMaxilo Facial
CirugiaMamas
CirugiaVascular

UNIDADES DE
APOYO

Imagenologia
Anatomia Patoldgica
Kinesiologia
Laboratorio

Banco de Sangre

CirugiaPlastica Farmacia
Broncopulmonar Esterilizacion
Card!ologla Alimentacion
Cardiovascular Servicio Social

Diabetes
Endocrinologia
Gastroenterologia
Hematologia
Nefrologiay Trasplante
HTA

Infectologia
Medicinalnterna
Reumatologia
Alivio del Dolory
CuidadodPaliativos
Inmunologia
Nutricion

www.hospitalbarrosluco.cl



QUIENESOMOS

713

Médicos Odontologos
Bioquimicosy Quimicos

683
Profesionales

389
Auxiliares

382
Fuente: Qlikview. Fecha corte 31-12-2018. AdmInIStratIVOS
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QUIENESOMOS
DOTACION DE CAMAS

4 6 1 CAMAS

CUIDADOS BASICOS

135 CAMAS _,——:r

CUIDADOS INTERMEDIOS B

119 CAMAS

CUIDADOS CRITICOS




QUIENESOMOS.

;, CON QUE CONTAMOS ‘

;
3 PABELLONES -DE URGENCI

\

% 21 PABELLONES ELECTIVOS

20 SILLONES QUIMIOTERA

32 SILLONES DENTALES

12 SILLONES DIALISIS

/15 CAMAS \

~
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Atencion
Ambulatoria




ATENCION AMBULATO
257.060

2018



ATENCION AMBULATORIA
25/7.060

33, 7%

Consultas
Nuevas

Programad Realizado




ATENCION AMRI I ATORIA

Se realiza confirmacion de
citaciones de cupos nuevos &
través de call center local.

pacientes inubicables.

Gestion directa con APS pa|ra

Se informan los porcentajes d
NSP mensuales a Jefes de S(

Encargados d€entro.

2017

PAONRS



