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¿Qué temas le gustaría que el Director del 

Hospital informara en la Cuenta Pública?

Problemas de Salud GES y su cumplimiento

Nuevas Prestaciones

Equipamiento para exámenes

Cumplimiento Metas Ministeriales

Universidades e Institutos en convenio

Infraestructura

Prestaciones y cumplimiento

Respuesta de Reclamos y Satisfacción Usuaria

7,1%

7,1%

10,7%

10,7%

14,3%

14,3%

17,9%

17,9%

www.hospitalbarrosluco.cl
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¿QUIENES SOMOS?

104 AÑOS

Al serviciode la Comunidad.

ALTA COMPLEJIDAD

Hospital Acreditado

HOSPITAL BASE 
Sector Sur de la Región Metropolitana

CENTRO DE DERIVACIÓN

Usuarios de las regiones V,VI y VII.

NUESTRA RED
7 Hospitales, 36 CESFAM, 11 CECOF, 5 COSAM, 

23 SAPU, 7 UAPO, 9 CentrosComunitariosde 

Rehabilitación

+100

H.PERAL

H.PINO

HEGC

HLC

HPSB

HBLT

H.BUIN
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NUESTROS USUARIOS

Usuarias Inscritas

52%
Usuarios inscritos

48%

13,3% 14,3%

55,0%

14,0%

3,4%

0-9 años 10-19 años 20-59 años 60-79 años 80 y mas

años

Población Asignada:  1.041.602

Población Inscrita:  993.441



Cuenta Pública 2015

DISTRIBUCIÓN POR COMUNAS

23%

17%

10%

9%

9%

8%

7%

6%

5%

4%

2%

SAN BERNARDO

EL BOSQUE

SAN JOAQUIN

PEDRO AGUIRRE CERDA

LO ESPEJO

SAN MIGUEL

BUIN

PAINE

LA CISTERNA

LA GRANJA

CALERA DE TANGO

PORCENTAJE DE DISTRIBUCIÓN DE INSCRITOS

88.315

inscritos

P. Aguirre C.
102.233

San Miguel
65.564

San Joaquin
88.315

La Granja
39.157

La Cisterna
53.992

El Bosque
172.571

San Bernardo
226.597

Calera de Tango

15.135

Buin
82.234

Paine
55.780

Lo Espejo
91.863  

POBLACIÓN INSCRITA POR COMUNA
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NUESTRA VISIÓN

Ser el mejor Hospital 
Público del País

ɉɈ

Hospital Barros Luco Trudeau
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ɄContribuir a elevar el nivel de salud de la población, 
trabajando humanizadamentepara otorgar una 

atención integral de calidad, prestigiada, con enfoque 
docente, con la participación activa de la comunidad, con 
funcionarios competentes y motivados, optimizando el uso 
de su patrimonio tecnológico y financiero al servicio de la 
continuidad asistencial y centrada en el usuarioɅ

NUESTRAMISIÓN
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Usuarioal Centro 

del QuéHacer

Continuidad de 

la Atención

Equilibrio

Financiero

Desarrollo Tecnológico

e Innovación

Desarrollo

Académico

Asistencial

Desarrollo

Integral del RRHH

Gestiónde 

Calidad

NUESTRAS ESTRATEGIAS
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NUESTROS VALORES

Equidad

Dignidad

Ética

Transparencia Participación
EficienciaExcelencia
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FUNCIONARIOS AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD

831
693

611

353

351 AUXILIARES

ADMINISTRATIVOS

PROFESIONALES

TÉCNICOS
MÉDICOS,ODONTÓLOGOS,
BIOQUÍMICOSYQUÍMICOS

Dotación 
efectiva

2.839
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HOSPITAL ASISTENCIAL DOCENTE

Apoyando la Formación de los futuros 
profesionales de la Salud

Convenios U.Chile, USACH, U. Mayor

Acuerdos de colaboración: 6 
Universidades y 5 CFT.

Enfermería
Obstetricia
Fonoaudiología
Kinesiología

Medicina
Nutrición
Tecnólogo Médico
T. Ocupacional
T. en Enfermería

Algunos de Nuestros Alumnos:
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Durante 2015 se presentaron 27 proyectos de Investigación, de 
los cuales 9 ya se encuentran en ejecución. 

proyectos
presentados

8 de la industriafarmacéutica

9 de servicio clínico
5 de universidad con convenio
5 de otros orígenes

proyectos
en ejecución

9

27

5 de la industria farmacéutica
1 de servicio clínico (ORL)
1 de universidad con convenio
2 de otros orígenes

UNIDAD DE ESTUDIOS ASISTENCIALES

Promover la investigación



Cuenta Pública 2015

UNIDAD DE ESTUDIOS ASISTENCIALES

Durante 2015 el HBLT se adjudicó fondo de 
investigación por U$40.000, dependiente de la 
Amyotrophic Lateral Sclerosis Association: 

Servicio de Neurología:
Ʉ Temporal and spatial cluster of mortality rates by ALS in Chile (1992-2013)Ʌ 

Id Project 8287

Además se encuentra ejecutando 3 proyectos FONIS
relacionados a salud mental y derechos humanos, 
mientras finaliza otros 2 proyectos relacionados a 
infectología.
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QUÉ OFRECEMOSɊ
CirugíaTórax

CirugíaGeneral

CirugíaDigestivo Alto

CirugíaDigestivo Bajo

CirugíaMáxilo Facial

CirugíaMamas

CirugíaPlástica

Broncopulmonar

Cardiología

Cardiovascular

Diabetes

Endocrinología

Gastroenterología

Hematología

Nefrología y Trasplante

HTA

Infectología

Medicina Interna

Reumatología

Cirugía

Anestesia
Traumatología

Neurocirugía

Urología

Medicina

Gineco Obstetricia

Neonatología

Otorrinolaringología

Oftalmología

Neurología

Psiquiatría Adulto

Psiquiatría Infantil

Dermatología ETS

Oncología y A. Del Dolor

UTI

UCI

UCIC

Unidad de Emergencia

Derivación Médico QX.

Pensionado

Imagenología

Anatomía Patológica

Kinesiología

Laboratorio

Banco de Sangre

Farmacia

Esterilización

Alimentación

Servicio Social

ESPECIALIDADES SUBESPECIALIDADES

UNIDADES DE APOYO
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174 BOX 
CONSULTAS

MÉDICAS

14
PABELLONES

CIRUGÍA
ELECTIVA

20
SILLONES

QUIMIOTERAPIA

30 
SILLONES 
DENTALES

2
PABELLONES
OBSTÉTRICOS

3
PABELLONES

CIRUGÍA 
MENOR

50
BOX

PROCEDIMIENTOS

3
PABELLONES
URGENCIA

20
SILLONES 
DIÁLISIS
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DOTACIÓN DE CAMAS
461 Camas de cuidadosbásico

136 Camas de cuidadosintermedios

119 Camas de cuidadoscríticos

CAMAS
713
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ATENCIÓN AMBULATORIA
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ATENCIÓN AMBULATORIA

227.459

239.036

105,1% 

Agendado Realizado

69.728Atenciones realizadas 
A nuevos Pacientes 

29%
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ATENCIÓN AMBULATORIA

DISTRIBUCIÓN DE CONSULTAS NUEVAS

36 Consultorios de APS de la Red

Hospital de Rancagua

Otros centros de los que somos 
Macro Red  Regional y Nacional



Cuenta Pública 2015

ATENCIÓN AMBULATORIA

242.077 241.399 239.036

2013 2014 2015

Consultas MédicasRealizadas

Durante el año 2015 hubo una disminución del 3,9% de las horas 
médicas respecto del año 2014.

-1% 
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ATENCIÓN AMBULATORIA

16,5%
16,8%

16,5%

%NSP vs Agenda Médica

2013                    2014                       2015

Estrategias  de Gestión 
2015

Confirmación de Citas por CallCenter

Citación de Sobrecupos en 
Especialidades con mayor NSP
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ATENCIÓN AMBULATORIA

2009 2010 2011 2012 2013 2014

707

13.807

251

1.571

11.474

19.376

LEE TOTAL

47.186
31/12/2014

Lista Espera de Especialidad Según Año de IngresoɊ



COMPROMISOS DE GESTIÓN 2015ɍ

ATENCIÓN AMBULATORIA
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ATENCIÓN AMBULATORIA

Estrategias de Gestión de la lista de espera:
LimpiezaAdministrativade la LEE: pertinencia,fallecidos,
inubicables,previsión,atencionesrealizadas,GES.

Plan de articulación de la Red con los establecimientos del SSMS: 
reuniones, protocolos, capacitaciones gestionadas, asesorías de 
referencia y contrareferencia.

Traslado de Pacientes: micro y macro red.

Policlínicos Especiales: 33.000 hrs, MINSAL, honorarios.

Priorizaciónclínica-administrativay GES de Listade Espera

Optimizaciónde ofertay demandade cuposa especialidades
ambulatorias.

Capacitaciones Gestionadas:

2015

Å Nefrología (terreno)                                               

90 participantes

Å Cardiología (terreno)                                           

90 participantes

Å Diabetes ( terreno)                                                                    

90 participantes

Å Neurología

52 participantes 

2016

Å Alivio del dolor y 

cuidados paliativos

Å Inmunología

Å Dermatología

Å Cardiología

Å Diabetes

Å Nefrología
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ATENCIÓN AMBULATORIA

Consultas de Otros Profesionales

33.320

20.086

20.763

10.886

9.364

3.316

6.038

4.832

33.576

25.005

19.594

12.100

10.365

7.545

6.214

3.004

Kinesiólogo

Enfermera

Asistente Social

Matrona

Fonoaudiólogo

Psicólogo

Nutricionista

2015 2014

+8,1% 

2014
2015

108.605

117.403
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Consultas y Tratamientos
Dentales

ATENCIÓN AMBULATORIA

Tipo consulta 2014 2015

Cirugía Bucal 4.654 5.102

Cirugía  y Traumatología Máxilo Facial 3.333 4.981

Endodoncia 4.994 5.662

Odontopediatría 2.315 2.355

Operatoria 1.389 1.356

Ortodoncia y Ortopedia Dento

Maxilofacial 17.216 20.077

Periodoncia 4.564 5.317

Rehabilitación: Prótesis Fija 1.715 1.870

Rehabilitación: Prótesis removible 8.214 5.941

Implantología Buco Maxilofacial. 954 744

Trastornos Temporo-

mandibulares y dolor orofacial 1.876 2.900

Total Producción 51.224 56.305

Referenteen 
implantes

dentales en el 
SSMS
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ATENCIÓN AMBULATORIA

Durante el año 2015, en el contexto del inicio del programa ministerial de 
implementación de terapia de reemplazo enzimático para la enfermedad de 

Morquio A, el  servicio de Neurología en conjunto con el Centro de Enfermería 
Ambulatoria del CABL desarrollaron el Protocolo de Administración de Elosulfasa 

Alfa.

Seinició el programacon tres pacientesy fueron realizadasdiversas
prestaciones:

-Evaluacionesmédicaspor distintasespecialidades
-Exámenesimagenológicos
-Administraciónsemanalterapiadereemplazoenzimático

Administración de tratamiento de Mucopolisacaridosis IV A (Síndrome de Morquio)
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36%

34%

23%
7%

CAUSAS DE INFERTILIDAD

PRIMARIA

SECUNDARIA

MIXTA

MASCULINA

Unidad de Reproducción Humana

Ingreso a programa : 54 mujeres 
(dg infertilidad y tto)

Promedio de edad : 31,5 años

Mayores 35 años : 13 mujeres

Menores de 35 años : 41 mujeres

ATENCIÓN AMBULATORIA
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30

ATENCIÓN AMBULATORIA



TELEDERMATOLOGÍA ÅUsodela Tecnologíaenbeneficio
delospacientes.

ÅMayor oportunidad y comodidad en 
la atención.Total Consultas Teledermatología

670

1719

1162 1052

2012 2013 2014 2015



UNIDAD DE EMERGENCIA



UNIDAD DE EMERGENCIA

Consultas el Año 
2015

166.274

Consultas de Urgencia

Consultas Médicas:

Consultas Dentales:

UNIDAD DE EMERGENCIA
101.860

29.825

Consultas Matrona:

Consultas Médica:

URGENCIA MATERNIDAD

14.107

20.482 

DISMINUCIÓNDEL2% DE CONSULTASDE URGENCIA
RESPECTOALAÑO2014.

93% PACIENTES CATEGORIZADOS EN SERVICIO DE 
URGENCIA

456
CONSULTAS

DE URGENCIADIARIAS

Actividad Año 2015



9.638 8.960 9.669 10.527 10.335 10.925

0

5.000

10.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015

112.490 114.604 111.399 105.671 106.146 101.860

2010 2011 2012 2013 2014 2015

UNIDAD DE EMERGENCIA

NÚMERO DE CONSULTAS EN ATENCIÓN DE URGENCIA

PACIENTES CON INDICACIÓN DE HOSPITALIZACIÓN

73%
Pacienteshospitalizados
Ingresopor Urgencia

Durante 2015
*Fuente GRD

8,6% 7,8% 8,7% 10% 9,7% 10,7%





ATENCIÓN HOSPITALARIA
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2013

26.580NÚMERO DE EGRESOS

2014

27.139NÚMERO DE EGRESOS

2015

27.007NÚMERO DE EGRESOS

El HBLT resuelve el 41% de los egresos del 
SSMS año 2015

(Egresos SSMS 2015:  65.263)

41% 

EGRESOSHOSPITALARIOS
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ATENCIÓN HOSPITALARIA

9,1 8,8 8,9

2013 2014 2015

Promedio días de Estada
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ATENCIÓN HOSPITALARIA

93,5%

92,8%

ÍNDICE OCUPACIONAL

2013

2014

2015

95,5%

4,9%

4,9%

ÍNDICE DE LETALIDAD

2013

2014

2015

4,9%


